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Gerd J. Kleinmann, Stuttgart

Coaching: vom coolen Manager
zum Forderer und Former

Die derzeitige Krise in deut-
schen Unternehmen ist
hausgemacht, meint Gerd J.
Kleinmann, Unternehmens-
berater und Coach fiir Fiih-
rungskréfte. Um zu tberle-
ben, seien ein BewuBtseins-
wandel in allen Hierarchie-
stufen und eine verdnderte
Fihrungskultur erforderlich.

Der drastische wirtschaftliche
Riickgang hat uns in eine tiefe
Krise gefahrt. An Schuldzu-
weisungen fehlt es nicht:
schlechte Konjunktur, steigen-
de Léhne und Genhalter bei
verkiirzter Arbeitszeit, ,Was-
serképfe” in Betrieben und Or-
ganisationen usw. Die Haupt-
ursache der Krise wird jedoch
kaum erkannt, ist Kleinmann
Uberzeugt. ,Wir ruhen uns aus
auf den Erfolgen friherer
Jahre. Wahrend die USA und
vor allem Japan frihzeitig auf
absolute Kundenorientierung
und flexible Teamorganisation
gesetzt haben, gepaart mit
den neuesten technologi-
schen Entwicklungen, herr-
schen hierzulande Sorglosig-
keit, Anspruchsdenken und
Arroganz  gegeniber dem
Kunden.” Hier sei dringend
eine veranderte Einstellung
erforderlich. ,Wir missen lieb-
gewordene Trampelpfade ver-
lassen”, lautete Kleinmanns
Aufforderung an die Zuhbrer.
JAuch ein Verband wie der

lhre lebt von Ideen und Zie-
len, die standig hinterfragt
werden miissen.”

Es geht um das Uberleben in
,anadenlos” gewordenen
Markten. ,Kénnen Sie es sich
erlauben, auf eine bessere all-
gemeine Lage zu warten,
oder darauf hoffen, daf3 |hre
bisher getroffenen MaBnah-
men ausreichen®, fragte Klein-
mann. Seiner Meinung nach

erfordert die derzeitige Krise
eine neue FUhrungsphiloso-
pie. Er sprach damit das Total
Quality Management an. TQM
sei mehr als das Erflillen von
Qualitatssicherungsnormen,

um eine bessere Wettbe-
werbsposition zu erlangen. Es
stehe 1lr ein neues Flhrungs-
system, eine verdnderte inne-
re Einstellung und ein ganz-
heitliches Denken, das sich
durch alle Hierarchiestufen
und Organisationsformen
ziehe. Dazu gehdre vor allem

12 Prinzipien der Verhaltensénderung als
Uberlebensstrategie

. Dynamik statt Tragheit

. Vertrauen statt MiBtrauen

. ,Kundenantenne* statt Uberheblichkeit
. Leistungs- statt Anspruchselite

. Lernbereitschaft statt Opportunismus

. Flexibilitat/Mobiliat statt Bequemlichkeit

. Zielorientierung statt Obrigkeitsdenken
. Teamarbeit statt Einzelkdmpfertum
. Pionier- statt Konserviergeist
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. Mut und Offenheit statt Angst
. Kommunikation statt Eigensucht
. Zukunftssehnsucht statt Rlickwéartsdenken



eine veranderte Flhrungskul-
tur. Gerade in Krisenzeiten
wirden gut motivierte Mitar-
beiter gebraucht. An die Stelle
eines autoritdren Fdhrungs-
stils von oben nach unten
misse eine glaubwirdige
Fihrung treten: weg vom coo-
len Manager, hin zum Féderer
und Former. Der Mensch
misse in den Mittelpunkt
gertickt werden. Dazu gehbre
auch das Beriicksichtigen von
zwischenmenschlichen Bezie-
hungen, ein Bereich, der mei-
stens vernachlassigt werde.
Ein konsequentes Training, in
dem ein Fachmann, sprich
,Coach®, beispielsweise kriti-
sche Situationen mit den Fih-

Erich GrofB, Hohenstein

rungskréften 0bt, kénne hier
weiterhelfen.

Als zweiten wichtigen Punkt
sprach Kleinmann die Kun-
denbetreuung an. Umfragen
hatten ergeben, daB3 nur 30

Prozent der Reklamationen
auf das Produkt zurlckzu-
flihren sind, 70 Prozent dage-
gen auf die Verwaltung, d. h.
unangemessene Behandiung
der Kunden. Auch hier seien
dringend Veranderungen er-
forderlich. ,

.Die fetten Jahre sind viel-
leicht filr immer vorbei®, mein-
te Kleinmann. ,Eigenes Han-
deln und eigene Kreativitat
sind gefragt.” ki

Neugefalite RKI-Richtlinie
weist auf RAL-Bestimmungen hin

Die RKI-(friiher BGA-) Richt-
linie liber die Bearbeitung
von Krankenhauswasche
wurde neu geregelt. So ist
beispielsweise festge-
schrieben, daBl Wasche aus
dem Gesundheitswesen nur
in hygienisch kontrollierten
Waschereien bearbeitet
werden darf. Erich GroB, der
als Sachverstandiger an der
neuen Richtlinie mitgearbei-
tet hat, informierte Gber die
wichtigsten Anderungen.

Bei der Neufassung der Anla-
ge zu den Ziffem 4.4.3 und
6.4 der ,Richtlinie Kranken-
haushygiene und Infektions-
pravention®, in der die Anfor-
derungen fiir die Bearbeitung
von Wasche aus dem Ge-
sundheitsbereich geregelt
sind, wurden Fachleute des
Instituts fiir Wascherei und
Textilhyglene aus Hohensteir
als Sachversténdige gehort.
Grof3: Wir kennten Vorschla-
ge formulieren, die zum gro-
Ben Teil Ubermemmen wur-
den.” So wird beispielsweise
bereits in der Einleitung auf
die Gite- und Pritfbestimmun-
gen ,SachgemaBe Wasche-
pflege flr Krankenhauswa-
sche® (RAL-RG 992/2) hinge-
wiesen.

Wie der Referent erlduterte,

ist in der neuen Anlage genau
festgelegt, flr welche Berel-
che die Bestimmungen gelten:
Krankenhauser, Altenpflege-
und Rehabilitationseinrichtun-
gen mit klinischem Charakter
und Elnrichtungen flr ambu-

lantes Operieren. In Kapitel 2
— Anforderungen an Wasch-
und Reinigungsverfahren -
heiBt es; Die Wasche muB so
behandelt werden, daB
Waschmiitelrlickstande  auf
der Wasche, die die Gesund-
heit gefdhrden, also beisplels-
weise Allergien verursachen,
nicht auftreten. Nach Meinung
von Grofd konnen die GG-Be-
triebe dieser Forderung ge-
recht werden, indem kiinftig
bei den Waschgangskontrol-
len auch auf Rlcksténde ge-
priift wird.

In Bereichen mit besonders

hohen Anforderungen an die
Keimarmut, z. B. in OP-Ein-
heiten, muf3 die Wasche steril
sein. For die Gbrigen medizini-
schen Bereiche wird keimar-
me Wasche gefordert. Keim-
arm heif3t, dal3 bej Abklatsch
von Wascheproben auf Mahr-
boden neun von zehn Proben
nach Bebritung nicht mehr
als zwei Kolonien auf 10 Qua-
dratzentimeler aufweisen sol-
len. GroB machte darauf auf-
merksam, daB dieser Passus
flir Betriebe mit Hygienezeug-
nis nichts Neuess mehr ist.

Ein indirekier Hinweis auf die
RAL-Kontrollen findet sich
auch in Kapiiel 3 — Anforde-
rungen an den \Waschereibe-
trieb. Dort ist festgelegt, daB
Wasche aus Einrichlungen
des Gesundheiiswesens nur
in. hygienisch gepriften und
liberwachten Waschereien
gewaschen und bearbeitet
werden darf. Wasche aus Ein-
richtungen des Gesundheits-
wesens muB gesondert gewa-
schen und gelagert werden.
Sie darf nicht in direkten Kon-
takt mit Wéasche aus anderen
Bereichen kemmen und mup
sich in ausreichend keimdich-
ten Waschesacken befinden.
Wichtig:  Trennwénde sind
nicht erforderlich. In Gegen-
strom-/Mitstrom-Waschstra-
fAfen muf3 das desinfizierende
Waschverfahren so lange bei-
behalten werden, bis die ge-
samte Wasche aus Einrich-
tungen des Gesundheitsdien-
stes die Desinfekiionszone
durchlaufen hat. Dadurch sall
sichergestellt werden, dal3 die
nachfolgende Wasche aus
anderen Bereichen nicht kon-
taminiert wird.

Laut Kapitel 8.2 — Personal —
soll in jeder Wascherei ein
Beschaftigter die sachgerech-
te Durchfilhrung der Desinfek-
tionsmaBnahmen (z. B. Han-
de-, Flachen- und Wasche-
desinfektion) liberwachen. Er
sollie die staatliche Anerken-
nung als Desinfekior besitzen.
Erich GroB wies darauf hin,
dafl in Hohenstein entspre-
chende Kurse flr die Ausbil-
dung zum Hygieneverantwort-
lichen in der Wascherei ange-
boten werden.

In Kapitel 3.3 — Waschereima-
schinen — ist festgelegt, daB

Waschmaschinen  entweder
getrennte Be- und Entladedfi-
nungen besitzen missen oder
die Rekontamination der W&-
sche durch funktionelle Vor-
kehrungen  sicher ausge-
schlossen werden mufB. Als
eine der wichtigsten Neuerun-
gen bezeichrnete GroR, daB
Wasser aus der Wascheent-
wasserung (Zentrifugen, Pres-
sen) unter bestimmten Vor-
aussetzungen flr den Spll-
prozefd wiederverwendet wer-
den darf. In Hohenstein wurde
ein Schema eniwickelt, wie
eine solche Rlckflihrung aus-
sehen kann und'in einem Mo-
dellbetrieb mit einer 20-Kam-
mer-WaschstraBe  realisieri.
Die Uberpriifung des Spiilpro-
zesses, der Oberflachenkon-
tamination und des VWassers
nat bereits gezeigt, daB3 es
sich um ein hygienisch sehr
sicheres Verfahren handeli.
Dureh die Umstellung konnten
4 Liter Wasser pro Wasch-
gang eingespart werden. Als
unabdingbare Vorausselzung
fir die Rickfuhrung des Was-
sers bezeichnete Grof3 die
tagliche Oberflachendesinfek-
tion von Tellen der mechani-
schen Entwasserungselnrich-
tungen, die mit der Wasche in
Berihrung kommen sowie
eine (mindestens) wochentli-
che Scheuerdesinfektion.

In Kapitel 4 ist festgelegt. daB
regelmaBig Kontrolluntersu-
chungen durchgefuhrt werden
miissen. Neben Zeit, Tempe-
rafur und Wirkstoffkonzentra-
tion sind auch regelmaBige

Die neue Anlage zu den
Ziffern 4.4.3 und 6.4 der
JRiehtlinie Krankenhaushy-
giene' und Infektionspra-
vention® ist zu beziehen
uber den Carl Heymanns-
Verlag, Luxemburger Stra-
Be 449, 50939 Koln, Fax
(0221)9437369. Sie tragt
den Titel: Anforderungen
der Hygiene an die Wa-
sche aus Einrichtungen
des Gesundheitsdienstes,
die Wascherei und den
Wasechvergang und Bedin-
gungen flr die Vergabe
von Wasche an gewerbli-
che Wéschereien.
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